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INTRODUCCION

La responsabilidad social es una parte fundamental de COMERCIALIZADORA
BIOMEDICAL, trabajamos siempre en mantener un equilibrio entre trabajo y bienestar, con
el fin de seguir en la mejora continua de nuestro sistema de gestion, por lo que deseamos
que todos nuestras partes interesadas se vean afectadas positivamente.

Deseamos que la responsabilidad social sea una vivencia para que cada persona vea el
arduo trabajo de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, se comprometa y quiera realizar un
bien comun.

Nuestro trabajo esta divido en cuatro &mbitos:

Calidad de vida ‘-.ﬂnt:u_l,ﬁt:iﬁn con
la comunidad

Preservacion del
medio ambiente

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA,
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ETICA

La ética es uno de nuestros cuatro pilares de responsabilidad social, este se ve asociado a
nuestra empresa de distintas maneras, las cuales enlistamos en este reporte.

CODIGO DE ETICA

CcODIGO DE ETICA [Biomedica
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CALIDAD DIRECTOR

EPROBADO POR.

Contamos con un Coédigo de Etica que incluye
nuestra forma de actuar, en distintas situaciones
y con distintos grupos de interés.

Damos a conocer nuestras normas éticas para
nuestros distintos grupos de interés, ademas de
tener un politica de ética que le hacemos llegar
a los clientes con el fin de que saber como
actuar ante una situacién de riesgo por parte de
nuestros colaboradores.

Evitando asi que nuestros colaboradores se
involucren, dando siempre comunicacion
oportuna.
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BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Tenemos un buzoén de quejas y/o sugerencias dentro de nuestra empresa para que
nuestros colaboradores puedan exprearse.

YA CONTAMOS CON BUZON DE
QUEJAS Y/0 SUGERENCIAS

LO ENCONTRAMOS EN EL AREA DE COMEDOR.

TU OPINION ES CONFIDENCIAL

CADA FIN DE MES SE ABRIRA PARA TRABAJA EN LO
QUE SE REPORTA

EL FORMATO ES ESR-F-021 EN EL SGC

Ademas de expresarle a nuestros clientes la manera que pueden hacer sus peticiones
por medio de un correo electronico.

7 . . . -
Almq Lomeh Aurelio Luis Gallardo 722, Jesus Garcia,
C.P. 444656, Guadalgjara, Jal.
Ventas 36458116
13 e . e 1
Cuida el medio ambiente 3319451550
Biomedical Ay
N COMERCIALIZADORA 9001
@
" £l contenido de este correo electrénico es exclusivamente para el uso del destinatario(s), si usted recibid este correo por error, favor de eliminarlo” Gracics.
Para Mayor informacién consulte nuestro aviso de privacidad en https://fweb.biomedicalgdl.com.mx/
En caso de que desee redlizar algin comentario o sugerencia, favor de hacémcslo llegar al correo atencidénalcliente@biomedicalgdl.com.mx
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INDICADORES

Los indicadores son medios por los cuales, COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, mide
los objetivos de la empresa, por lo que ha desarrollado 34 indicadores, de los cuales 8
aun siguen vigentes y nos ayuden a ir en una mejora continua.

Actualmente se mide:

01-00 Ventas mes con mes

02-0 Porcentaje de Cartera Vencida

03-00 Porcentaje de satisfaccion al cliente

05-00 Porcentaje de ventas por producto

07-00 Porcentaje de cumplimiento de contratos de comodato
24-00 Porcentaje de satisfaccion de los colaboradores

30-00 porcentaje de productos caducados

31-00 diferencias de inventario

34-00 producto vendido por oferta

H N g 1 CLANVE: CAL-F-01
E'x'?_' L= d_',':"" - INDICADOR DE CALIDAD 1E02a
REY.02
Nombre de indicador Porcentaje de aumente de ingresos netos con respecto al aho anterior ¢n
HEmero § vercion 01-00 W enkas
wenta mensual del mes actual - venta del mismo mes del afio ankeriar
=100
Formula venkn mensual del mes ackual
Fecha de creacidgn: MAREZ0 2017
Fundamento Analizar ¢l parcenkaje de crecimients de venka mes on mes
Fuente de dato=s: Feporte de wenkaz ERP
Periodicidad de medidad Menzual
Responsable de medicid Ofclia Pulide [Gerencia de ventas)
Eztamdar: B
Comentarios:
MES RESULTADD | EETANDAR|DESYIACION OESERYACIONES

Ma ¢ buvicron ventas come ¢l ano pasado debide o la estrategia de ventas que se realizd

por parte de la gerencia, por lo que los clientes tuvicron mayores comprag en lor meses de
EMERD -G% 20% -25% noviembre y diciembre del afo ankerior

Hubo un aumenko en las ventas con respecta al aio pasade, aunque las decisiones politicas
FEERERD 13% 20% -T% han afectade un poco al pais
MAARZE0 -1% 20% -21% a yenta del afia pasado,pucs ha habido bastantes cambios dentro del mercado, por lo que se k
ABRIL 26% 20% 6% H 3 H !
AT -13% 20% -539% 5 z Z 57 Z = z 1
JURID i I [1EA 20% -150%
JULID -Ho% 20% -150%
AGOETO -N0% 20% -150%
SEFTIEMERE] i I [1EA 20% -150%
OCTUERE -Ho% 20% -150%
MNOVIEMERE -H0% 20% -150%
DICIEMERE -Ho% 20% -150%

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA,
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\ COMERCIALIZADC )I{:\,
REVISION ANUAL POR LA DIRECCION

La direccion realiza una junta anual, la cual verifica puntos importantes sobre la
empresa. Esos puntos incluyen:

1.
2.
3.

5.
6.

Politica y Objetivos de Calidad

Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema

de gestion de calidad

La informacion sobre el deseemperio y la eficacia del sistema de gestidén de calidad,

incluidas las tendecias relativas a:

4.1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas

4.2. Elgrado en que se han logrado los objetivos de la calidad

4.3. El desemperfio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios

4.4. Las no conformidadees y acciones correctivas del periodo

4.5. Los resultados del seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion d elos
procesos e indicadores.

4.6. Los resultados de las auditorias.

La educacion de los recursos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

La ultima revisidén por la direccion fue en febrero del presente afio donde se ven los
siguientes resultados:

Dentro de los objetivos tenemos que:

a) Elaumento de ingresos de septiembre 2018 a enero de 2019 es de 9%
b) El aumento de la recuperacion de cartera bencida va en un 60%
c) La satisfaccion al cliente va en un 94%

De todo esto se ha dado seguimiento para mejorar nuestros objetivos anuales, ademas
de los resultados del seguimiento, medicion y evaluacién de los procesos de
indicadores con respecto al afio pasado son:

N° NOMBRE RESULTADO [ANALISIS
% de aumento de e
01- |. Se tuvo una disminucién pero con las nuevas
ingresos netos con . .
. |15% oportunidades y mejoras, se espera alcanzar
00 respecto al afo
_ la meta
anterior
02- . La recuperacion tiene un decremento en los
% de recuperacion o ~
. 60.15% ultimos meses del afio, aunque se espera un
00 de cartera vencida . : ~
aumento en el primer trimestre del afio.

ETICA
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Se ve un aumento considerable, aunque se
92% tomaran, como ya lo mencionamos, mejoras
para hacer crecer el indicador

03- % de satisfaccion
00 del cliente

% de aumento de .
En cuanto a numero de productos se ve

05- |ventas de . ,

rodUCtos con |-10% reducido, sin embargo esperamos que con
- 0 .

00 fes ecto al  afio las nuevas estrategias se vea una alza de
antgrior productos
% cumplimiento de

07- | contratos de 920 Se realiz6 un andlisis de consumo de

0 . .

00 comodato comodato para poder seguir con la mejora.
realizados

24- |0y de satisfaccion Hay resultados positivos en la satisfaccion de

97% los colaboradores, donde existe mucha

00 de colaboradores .
pertenencia con la empresa.

So6lo en los meses de febrero a mayo se
0.5% caducaron productos debido a que tenian
mucho tiempo en stock.

30- o de productos
00 caducados

Se tuvo un cambio drastico debido a que no
habia personal capacitado para realizar los
21.5 ajustes de inventario, por lo tanto se vio
afectado el indicador, cabe destacar que se
levant6 una NC la cual ya fue cerrada

31- Diferencias de
00 inventario

El presupuesto emitido para este afio en

ADECUACION DE LOS RECURSOS concreto para actividades de

m Capacitacion  m &lmacén [rfraestructura COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL es de

$215 000 para infraestructura, capacitacion y

almacén, a continuacibn se muestra que
porcentaje se le destino a cada uno.

En el cual no se ve reflado elporcentaje
destinado para el recurso humano, sin
embargo se vio factible contratar una empresa
de reclutamiento para mejorar este ambito de
la empresa.

705

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA, 8de 1
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INDUCCION DEL PUESTO

Cuando tenemos un nuevo integrante en la familia de COMERCIALIZADORA
BIOMEDICAL trabajamos porque no se encuentren en situaciones de corrupcion o
soborno, por lo que les damos a conocer nuestro Codigo de Etica, antes mencionado,
ademas de darles a conocer sus perfiles, funciones y responsabilidades, y por ultimo
una proyeccioén de induccién con el fin de que puedan laboral con nosotros.

Biormedical
\/

ST
e

BANCOS DE SANGRE LABORATORIOS

AYRC 12-02-19

POLITICA DE ETICA FECHA 27103718

Biomedical CLAVE RAUPLOE
IMECical
REV_00

1. DBJETIVO ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION
[Esta politica es aplicable a todos nuestros dientes y ejecutivos que tienen contacto con &l
cliente. Tiene como alcance los derechos y obligaciones para cada wna de las partes

2 POUTICA

“COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL comprometida en otorgar un servicio ético. informa
3 sus colaboradores que:

21 RETIRO DE PRODUCTO DE LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE

21.1. Nose puede sacar material de las instalaciones de algln diente de
buena fe.

212, En case de necesitar una recuperacion de material, se emitird una carta
por parte de la direccion de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, que
estara firmada y en hoja membretada.

21.3. El cliente, por su parte, debera fimar de aceptado. La fima deberd ser
Unicamente del responsable de banco de sangre.

22 RETIRO DE EQUIPOS DE LAS INSTALACIONES DEL GLIENTE

221  Por ninguna situacion se podra retirar equipes de |as instalacicnes del
diiente sin autorizacitn de la direccion de COMERCIALIZADORA
BIOMEDICAL, |a cual se debera realizar con una caria en hoja
membretada y firmada por direccion.

2232 Deber de ir acompafiada de un registro de retiro

223 El retiro solo lo podra realizar & ingenierc de servicio, a menos que la
direccitn de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL diga lo contrario.

23 PAGOD DE FACTURAS

231. Ningin colaborador podra recibir pagos en efectivo, cheques al portador o
a su nombre con motve de pagoe de mercancia o senvicio

232 Solo podri ser aceptado &l pago cuando &5 una cantidad menor 3 5500
{guinientos pesos M.M.) y el pedide sea adguirdo directamente en las
instalaciones de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL.

233 En caso de gue algin colaborador acepte dicho pago serd chjeto de
despido inmediato

234 Por lo tanto no se aceptan pagos en efective, cheques al portador o

ias a cuentas p les.

24 En case de tener una duda con base 3 esta politica podr3 enviar un comeo a
etica@biomedicalgd|.com.mx @ comunicarse directaments a
COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL para mayor informacion.

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA,
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE CADA PUESTO

Dependiendo del

puesto en que se encuentre nuestro colaborador

responsabilidades y funciones que desempefian.

Algunos de los puestos son:

Biornedical PERFILES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES A RHJ-F-N
— REV.02

Puesto de Trabajo Resporsatie de Almacen

-Jate Inmediato Almacen

« Realizar inventario Nisico mensuaimente.

« Confrol g2 entrada y sallda de 106 productos al almacan.
»  Revision oe |a temperaiura en equipos de refrigeracion y amblente.
+  Darsaida 3 los proguctos y equipcs, 08 acuerdo 3 o requendo por 1 empresa.
»  Revisar ios daios Ge INgreso de 15 producios y equipos.
+  Reallzar embaisjes o8 prooUCIos Y equipas.

+  Cumpimienio de met3s y objetves o2l departamentn y de 13 empresa.
+  Coominar 3l chofer para reallzar I3 eniegas necesaras

+  Confrol y enfrega oe facuras y Notas de Credito

Funclones sacundanias:

Chefar de camicnata
Disponibiidad pars viajar:
Distibucitn y ntrega de memncla
Recoger

Cuber y Fotr puestos.

Riecibir y rcordar del sanco de fumigacien

Reaponaabilidaces:

»  Corioi o Invertanos

. xemlaueura:mmualnvenunnyaapmmpamm.um

»  Informar con 1 dia de oel Inventzrio.

. |rra-n-amuenunynamnooeuma—m

+ Entregade de inventario flskco mensuAmente.

+  Informar 13 Iberacion de IVeNtan para facurar.
+  GamEizar que coincida & Iventan flsko v Inventaro o slstema de Somedical
+  Mani=ner & orden y IImpleza general de o espacios del Amacen.
. 3
.
.
.

Martanimiznto £QUp0S de reMgermcion §
cmunaumysegummaemgmymuaepcagaa

Registm de iemparaiura en iempo y foma.
»Equmlnsp'mmyequpnssemmenmmem
Adminisracion de Chafer

Entraga de Facuras y Notas e Credio parm clentes

‘Gumpdr con &l procedmiento del Sistema de Calidad 150 9001,

Biornedical | PERFILES, FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES e
— REV. 02

Pussto o Trabalo: ‘Alencion a clente

Jats Inmediato; Gerenie e vantzs

Funciongs principales:
Asegurarse de |3 entrega de os pedoos
Dar seguimierto 3 135 QUejas yio sugerencias de ks dlentes

Brindar ITfommackan SO0 105 INSUMOS Que 52 rndas.
AlENCION 0 comap e {

Dar saguimierto 3 ks pedios por piatafonma o whatssap
Dar saquimierto 3 rages s0cialss de |3 empresa

1
it
:

Funumm
Hoffficar 2 sanddo
ADOyar a i entrega de producios 3 clentes

.
+  Capacar a los clentes 500/ & 150 ¥ ManslD oe SqUIPOS MUSVDS GUE 52
. cob@nz

Ias drdenes de de a5 visiias con los clenes

con alios.

Mantenar al dia & buzon de quejas y

Resolver conficios de los cliantes.

(ZEnarar resuianoes darivanos o2 |3 satistaccion al clente

Diar Informacian 5007 poIticas o I3 empresa (iempas de entega, Tonmas de paga, Sscusnios).

astoridades:
»  Deckdir sl 26 UNa Que|a 0 U3 sugerencia.
»  Enviar kamacas, comeos Y visiiantes con |3 persona comecta.

DUITen Elecironico rnemn

Pq:dellayaﬂmlnsﬂeandna
Matenal rfomaive de producins y equipos

Resnonsmle
ﬂna'lzzs

‘Servicio Tecnico

——m:_ ma diente

Autoridadss:
+  Rechazar procuct en condidones no apias
+  Rescomodar ef Amacen de maners orknada
+ _infonmar ge 0 cacucaio
Biomedical CLAVE FHLFOT
Ly PERFILES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES | FECHAZDDZ®E |
S REV. 02
Pusato de Trabajo: Autitor infemo
Jate Inmedisto; Dreccion

[Funcionse y Responsabilidates

Funciones princlpales:

+  Planificacion o audionias iemas

+  Ejecucion de audiorias Intemas

« Realzacion de informes de audionias. Intemas.
+  Darmec ala dreceitn

tades de mejora

Funciones secundarias:

+  Levantar no corfomidaces.

+  Raportar acciones comectvas, de mejora

+  Reportar producos o caTloes

+  Parbcipacion activa en & sisiama de gestion de caidad.
ks

apiicabie.
+ Ejecutar las audtorias en Bempo y forma en que se programanon.

Sastorkdades:
Levantamisnto de no conformidades Mayores, MEnOREs ¥ cbeenadiones

+  Reporte de audiona Intema
Grato de reeponsabilidad: Ao
Nivel e Autoridad: Mvel 2

1|

+  Progrmaden anisl de audtorss Infemas para oo ¥ cd3 Uno de 105 PUNiDs qUE Marca 13 Noma S0

cobranza
—mmﬂ_ nna diants
Eammmmﬂo:
Calendario de planeaciin de audtorlas

ETICA

las

Biomedical CLAVE FHU-F1

—

| PERFILES, FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES FECHA 2503/15
REW. 02

Seguimienio 3l sstema de Gestidn de Calldad
Seguimiento a las NC de audiiorias Infemas, extemas y de dlerbes

el aimacen
et y TS Oz o qulpos = Blomedcal
D cepmie 3 cumpliTierto c o procesce o

Rﬁﬂmﬂaﬂmlm
Funclones secundarias;

Capactar 3 persondl
Apoyar en e desamoil o2 los colaborataTes.

Dar inducclones de

Recabar documentackon oe Ios colsboradares
Programar analisls anuales de 1os colaboradones.
Realzar calendant anusl de eventos del SiEEma
Recorsar de mantenimienios oe 105 equipes

Dar SeqUITIENtD 3 e CUmpEMIEND 0E 105 DICEs05
ApoyEr en audionias nemas

Responsabllidades:

Vanficacion ge mantenimianto PREvEntyo da 105 EQUIFCS.

Arogramar Intemas y extemas 08 108 colaboratons

‘Wamcar que e reaican los inventarios

Informar de diz, maygemmqmmalzzaellnmo
sstema oe calidad

Resilzar mejoras oel qestion e

Informar de cambios &n & Sstema

Flesilzar minutas oe 13 Juntas que 52 realoen

Dar 3l registvD 02 capaciianiones o 108 COEDOMANEE
Contniikiad 3 I3 mainz oe

Eniragar IMomes mensuales G |0 realizado durans & mes
Regisirar y dar saguimianto 3 os INdcatones

iafificar (@ emperaira de los equipes del aimacen
ariflcar que s lleven @ cabo os registos de 105 3

utDmOVies 02 13 empresa
‘Gumpdr con los procedimientos del Sistema de Calldad 150 2001,

La medicién de sus funciones, se mide en cuanto al desarrollo de cada dia, pues es
trabajo que deben realizar dia con dia.

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA,
JALISCO. TEL 36458116 web.biomedicalgdl.com.mx

10de1l



Biomedical

N SO ERCIALIZADQR;
NUESTROS VALORES

En COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL contamos con cuatro valores, que vivimos dia
a dia y comunicamos a nuestros colaboradores, con el fin de que ellos tambien vivan y
disfruten los valores.

VALORES

" Supendr muestros estdndarss de calidad
frard bdcer O bicmeadical digna de
dprecic v estimad por nuestros clienteas.

£t o 'H = Entusicsme pemmanente en s
Y - oy tivicladd l
-_— T Jctividades que redlizames.
E R s
2 R=T
— * Fortalecer mads el acercamiento

pesondlizads con los Clientes, enfocads
J Und relacidn Gandr — Gandr,

L oRer und emioresd responsdile con todas
nuestros partes interesadas, integranda
nuestrs traledjos con 10 responsalzilicdad
soicl.

Estos pueden ser encontrados a través de las distintas formas en nuestras
instalaciones, en las paredes de recuadros, el sistema de gestién de calidad y detras
del gafet de cada colaborador.

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA, 11 de 1
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COMPETENCIA LEAL

Para respetar la compra leal de nuestros productos, realizamos una evaluacion de
proveedores, que se ve reflejada en nuestras compras responsables, asi como en la
calidad de nuestros productos.

Es de suma importancia para nosotros verificar el avance en temas de responsabilidad
social de nuestros proveedores, por lo que les otorgamos un puntaje extra cuando ellos
han trabajado por mejorar las condiciones y la ética dentro de su empresa.

Algunas de nuestras evaluaciones son:

CORHA10

Blam . LISTA DE PROVEEDOREE AFROBADOS 2SN
REW. OS5

FECHA DE REWVZEON

ELABORD: RD3A L CUEVAS
B

ESCSIMER B4 DE GV

OUADALAIARA | 3T-05-09

FRESENILIE KABI MERICD 5.4

z DECA 13 50 GUADAL AJARA, |37-05-18
INETRUMENTLS Y EQUIPOE

3 SN A D= o 20 250 GUADALAJARA, |37-05-93

El LABCRATORICE LIGON BA rr] =] OO O MERICD [37-05-18
GONSORGIC HOGFITALARIO -

3 Soy 3 GUADAL AR, |37-05-18
GRIFCLS MEXICO EA DE GV P

3 15 GUADALAIARA, |27-05-19

T FELEICAED i) 10 GUADALAIARA_[27-05-13
FANDCO. MERICD B A DE GV, o

B _ 5 ’ GUADALAJASA, |37-05-93
GONTROL TECRICD ¥

B FEPRECENTACIONEE 5.4 TE 111 &7 GUADALAJASA, |37-05-93
FEFRESEMTACICNES

10 WBCRACIENCE CHACAC: ST 11 00 OUADALAJARS,  |27-05-13
ESTELA COMCERCION

1 FLOAEE GONZALEZ (LMA 12 240 CD. DS MEXICD [37-05-79
GRUPT INDUSTRAL MERLAE

1z BADEGV. _ 13 250 GUALALAIARA  [27-05-13

iE} FAELA COMERCIAL 5.4 DE b =0 WMORTERREY _|T70515
WILTOH ZACARIAS GARGIA

4 Eamec 25 250 MORELIA__ |37-05-19
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CONCLUSION

El trabajo de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL en cuanto la Etica Empresarial, ha
sido un trabajo y una vivencia, pues comenzar desde dentro ha sido un reto y una
manera de mejorar dia con dia.

La direccion asi como cada colaborador, ha puesto su granito de arena para que el bien
comun, sea realmente eso y no solo algo que quede plasmado en papel. Son muchas
las empresas que actualmente trabajan con codigos y politicas de ética para la mejora
continua, y asi como nuestros proveedores, clientes y demas partes interesadas se
suman a esta labor, asi nosotros desarrollamos nuestro caminar en la Etica Empresarial.
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