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INTRODUCCIÓN 

La responsabilidad social es una parte fundamental de COMERCIALIZADORA 

BIOMEDICAL, trabajamos siempre en mantener un equilibrio entre  trabajo y bienestar, con 

el fin de seguir en la mejora continua de nuestro sistema de gestión, por lo que deseamos 

que todos nuestras partes interesadas se vean afectadas positivamente.  

Deseamos que la responsabilidad social sea una vivencia para que cada persona vea el 

arduo trabajo de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, se comprometa y quiera realizar un 

bien común. 

Nuestro trabajo está divido en cuatro ámbitos: 
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ÉTICA 

La ética es uno de nuestros cuatro pilares de responsabilidad social, este se ve asociado a 

nuestra empresa de distintas maneras, las cuales enlistamos en este reporte. 

CÓDIGO DE ÉTICA 

 

Contamos con un Código de Ética que incluye 

nuestra forma de actuar, en distintas situaciones 

y con distintos grupos de interés. 

Damos a conocer nuestras normas éticas para 

nuestros distintos grupos de interés, además de 

tener un política de ética que le hacemos llegar 

a los clientes con el fin de que saber como 

actuar ante una situación de riesgo por parte de 

nuestros colaboradores. 

Evitando así que nuestros colaboradores se 

involucren, dando siempre comunicación 

oportuna. 
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BUZÓN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 

Tenemos un buzón de quejas y/o sugerencias dentro de nuestra empresa para que 

nuestros colaboradores puedan exprearse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además de expresarle a nuestros clientes la manera que pueden hacer sus peticiones 

por medio de un correo electronico. 
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INDICADORES 

Los indicadores son medios por los cuales, COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, mide 

los objetivos de la empresa, por lo que ha desarrollado 34 indicadores, de los cuales 8 

aun siguen vigentes y nos ayuden a ir en una mejora continua. 

 Actualmente se mide: 

01-00 Ventas mes con mes 
02-0  Porcentaje de Cartera Vencida 
03-00 Porcentaje de satisfacción al cliente 
05-00 Porcentaje de ventas por producto 
07-00 Porcentaje de cumplimiento de contratos de comodato 
24-00 Porcentaje de satisfacción de los colaboradores 
30-00 porcentaje de productos caducados 
31-00 diferencias de inventario 
34-00 producto vendido por oferta 
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REVISIÓN ANUAL POR LA DIRECCIÓN 

 

La dirección realiza una junta anual, la cual verifica puntos importantes sobre la 

empresa. Esos puntos incluyen: 

1. Política y Objetivos de Calidad 

2. Estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas 

3. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema 

de gestión de calidad 

4. La información sobre el deseempeño y la eficacia del sistema de gestión de calidad, 

incluidas las tendecias relativas a: 

4.1. La satisfacción del cliente y la retroalimentación  de las partes interesadas 

4.2. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad 

4.3. El desempeño de los procesos y la conformidad de los productos y servicios 

4.4. Las no conformidadees y acciones correctivas del periodo 

4.5. Los resultados del seguimiento, medición, análisis y evaluación d elos 

procesos e indicadores. 

4.6. Los resultados de las auditorias. 

5. La educación de los recursos 

6. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades 

La última revisión por la dirección fue en febrero del presente año donde se ven los 

siguientes resultados: 

Dentro de los objetivos tenemos que: 

a) El aumento de ingresos de septiembre 2018 a enero de 2019 es de 9% 

b) El aumento de la recuperación de cartera bencida va en un 60% 

c) La satisfacción al cliente va en un 94% 

De todo esto se ha dado seguimiento para  mejorar nuestros objetivos anuales, además 

de los resultados del seguimiento, medición y evaluación de los procesos de 

indicadores con respecto al año pasado son: 

Nº NOMBRE RESULTADO ANALISIS 

01-

00 

% de aumento de 

ingresos netos con 

respecto al año 

anterior 

15 % 

Se tuvo una disminución pero con las nuevas 

oportunidades y mejoras, se espera alcanzar 

la meta 

02-

00 

% de recuperación 

de cartera vencida 
60.15% 

La recuperación tiene un decremento en los 

últimos meses del año, aunque se espera un 

aumento en el primer trimestre del año. 
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03-

00 

% de satisfacción 

del cliente 
92% 

Se ve un aumento considerable, aunque se 

tomaran, como ya lo mencionamos, mejoras 

para hacer crecer el indicador 

05-

00 

% de aumento de 

ventas de 

productos con 

respecto al año 

anterior 

-10% 

En cuanto a número de productos se ve 

reducido, sin embargo esperamos que con 

las nuevas estrategias se vea una alza de 

productos 

07-

00 

% cumplimiento de 

contratos de 

comodato 

realizados 

92% 
Se realizó un análisis de consumo de 

comodato para poder seguir con la mejora. 

24-

00 

% de satisfacción 

de colaboradores 
97% 

Hay resultados positivos en la satisfacción de 

los colaboradores, donde existe mucha 

pertenencia con la empresa. 

30-

00 

% de productos 

caducados 
0.5% 

Sólo en los meses de febrero a mayo se 

caducaron productos debido a que tenían 

mucho tiempo en stock. 

31-

00 

Diferencias de 

inventario 
21.5 

Se tuvo un cambio drástico debido a que no 

había personal capacitado para realizar los 

ajustes de inventario, por lo tanto se vio 

afectado el indicador, cabe destacar que se 

levantó una NC la cual ya fue cerrada 

 

El presupuesto emitido para este año en 

concreto para actividades de 

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL es de 

$215 000 para infraestructura, capacitación y 

almacén, a continuación se muestra que 

porcentaje se le destino a cada uno. 

En el cual no se ve reflado elporcentaje 

destinado para el recurso humano, sin 

embargo se vio factible contratar una empresa 

de reclutamiento para mejorar este ambito de 

la empresa. 
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INDUCCIÓN DEL PUESTO 

 

Cuando tenemos un nuevo integrante en la familia de COMERCIALIZADORA 

BIOMEDICAL trabajamos porque no se encuentren en situaciones de corrupción o 

soborno, por lo que les damos a conocer nuestro Código de Ética, antes mencionado, 

además de darles a conocer sus perfiles, funciones y responsabilidades, y por ultimo 

una proyección de inducción con el fín de que puedan laboral con nosotros. 
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE CADA PUESTO 

 

Dependiendo del puesto en que se encuentre nuestro colaborador son las 

responsabilidades y funciones que desempeñan. 

Algunos de los puestos son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La medición de sus funciones, se mide en cuanto al desarrollo de cada día, pues es 

trabajo que deben realizar día con día. 
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NUESTROS VALORES 

En COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL contamos con cuatro valores, que vivimos día 

a día y comunicamos a nuestros colaboradores, con el fin de que ellos tambien vivan y 

disfruten los valores. 

 

Estos pueden ser encontrados a través de las distintas formas en nuestras 

instalaciones, en las paredes de recuadros, el sistema de gestión de calidad y detrás 

del gafet de cada colaborador. 
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COMPETENCIA LEAL 

 

Para respetar la compra leal de nuestros productos, realizamos una evaluación de 

proveedores, que se ve reflejada en nuestras compras responsables, así como en la 

calidad de nuestros productos. 

Es de suma importancia para nosotros verificar el avance en temas de responsabilidad 

social de nuestros proveedores, por lo que les otorgamos un puntaje extra cuando ellos 

han trabajado por mejorar las condiciones y la ética dentro de su empresa. 

Algunas de nuestras evaluaciones son: 
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CONCLUSIÓN 

El trabajo de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL en cuanto la Ética Empresarial, ha 

sido un trabajo y una vivencia, pues comenzar desde dentro ha sido un reto y una 

manera de mejorar día con día. 

La dirección así como cada colaborador, ha puesto su granito de arena para que el bien 

común, sea realmente eso y no solo algo que quede plasmado en papel. Son muchas 

las empresas que actualmente trabajan con códigos y políticas de ética para la mejora 

continua, y así como nuestros proveedores, clientes y demás partes interesadas se 

suman a esta labor, así nosotros desarrollamos nuestro caminar en la Ética Empresarial. 


